ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. GELTUNGSBEREICH

Fir alle Bestellungen lber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die
nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die liberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer
ist eine natdrliche oder juristische Person oder eine rechtsfiahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines

Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstdandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Gegentliber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschéaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil,

wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

2. VERTRAGSPARTNER, VERTRAGSSCHLUSS, KORREKTURMOGLICHKEITEN

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Weise Software GmbH.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss
liber diese Produkte ab. Sie kdnnen unsere Produkte zundchst unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre
Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfiir im
Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie
durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot (iber die im Warenkorb enthaltenen Produkte annehmen.

Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

Fiir die Bestellung gilt ein Mindestbestellwert in Hohe von 1,19 Euro Euro inkl. MwSt. und zuziiglich

gegebenenfalls anfallender Versandkosten.

Es gilt eine Mindestbestellumfang in Hohe von 1 Stiick.



3. VERTRAGSSPRACHE, VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende(n) Sprache(n): Deutsch.
Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu. Der

Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr Gber das Internet zuganglich.

4. VERTRAGSGEGENSTAND

4.1 PRODUKTBESCHREIBUNG

Auf die Geltung der jeweiligen Produktbeschreibung als wesentlicher Bestandteil des Vertrages wird

hingewiesen.

4.2 PRODUKTBILDER

Unbeschadet Ihrer gesetzlichen Gewahrleistungsrechte mochten wir Sie auf die nachfolgenden
Besonderheiten hinweisen. Bei Unsicherheiten setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung:
Aufgrund individueller Bildschirmkonfigurationen (z.B. Auflosung und Helligkeit) sind geringfligige

Abweichungen zwischen den dargestellten und den tatsachlichen Produktfarben maoglich.

5. LIEFERBEDINGUNGEN

LIEFEROPTIONEN

Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse. Sie haben grundsatzlich die
Moglichkeit der Abholung bei Weise Software GmbH,

Bamberger Str. 4 - 6, 01187 Dresden, Deutschland zu den nachfolgend angegebenen Geschaftszeiten: 8.00 Uhr
bis 16.00 Uhr

Wir liefern nicht an Packstationen.



6. BEZAHLUNG

6.1 FALLIGKEIT UND ZAHLUNGSVERZUG

Der Preis ist mit Vertragsschluss fallig, wenn sich kein spaterer Zeitpunkt aus den nachfolgenden

Zahlungsbedingungen ergibt.

Fiir Verbraucher gilt: Flir den Fall eines Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, lhnen bei der zweiten und jeder
folgenden Mahnung eine Gebuhr in Héhe von 1,50 Euro pro Mahnung in Rechnung zu stellen. lhnen bleibt der
Nachweis der Entstehung eines geringeren Schadens vorbehalten. Weitere Ansprliche bleiben hiervon

unberihrt.

Fiir Unternehmer gilt: Fiir den Fall eines Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, lhnen die gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von neun Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz sowie eine Pauschale in Hohe von 40
Euro in Rechnung zu stellen.

Weitere Anspriiche bleiben hiervon unberthrt.

6.2 ZAHLUNGSARTEN

In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die nachfolgenden Zahlungsarten zur Verfligung.

VORKASSE
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und

liefern die Ware nach Zahlungseingang.

BARZAHLUNG BEI ABHOLUNG
Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar.

PAYPAL
In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal,

L-2449 Luxembourg (,,PayPal“) bieten wir Ihnen die nachfolgenden Zahlungsoptionen als PayPal Services an.
Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt ist, setzt die Zahlung tGber PayPal keine Registrierung bei PayPal

voraus. Weitere Hinweise erhalten Sie bei der jeweiligen Zahlungsoption und im Bestellvorgang.



PAYPAL, PAYPAL EXPRESS

Um den Rechnungsbetrag liber die Zahlungsoption PayPal bezahlen zu kdnnen, miissen Sie bei PayPal
registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die
Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefihrt.

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten PayPal- Kunden weitere
Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitaten haben wir allerdings
keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitaten betreffen Ihr Rechtsverhaltnis mit
PayPal.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhrem PayPal-Konto.

KREDITKARTE UBER PAYPAL

Ihre Karte wird durch PayPal nach Versendung der Ware belastet.

LASTSCHRIFT UBER PAYPAL

Die Zahlung per Lastschrift iber PayPal setzt eine Adress- und Bonitatsprifung voraus und erfolgt direkt an
PayPal. Mit Bestitigung der Zahlungsanweisung erteilen Sie PayPal ein Lastschriftmandat. Uber das Datum
der Kontobelastung werden Sie von PayPal informiert (sog. Prenotification). Die Kontobelastung erfolgt vor

Versendung der Ware.

RECHNUNG

Der Rechnungsbetrag ist 14 Tage nach Erhalt der Rechnung und der Ware per Uberweisung auf das in der
Rechnung angegebene Bankkonto fallig. Wir behalten uns vor, den Kauf auf Rechnung nur nach einer

erfolgreichen Bonitatspriifung anzubieten.



7. WIDERRUFSRECHT

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben, zu.

Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.

8. EIGENTUMSVORBEHALT

Das Produkt bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Fiir Unternehmer gilt ergdnzend: Wir behalten uns das Eigentum an dem Produkt bis zur vollstandigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. Sie dirfen die Vorbehaltsware im
ordentlichen Geschéaftsbetrieb weiterverdufRern; samtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden
Forderungen treten Sie — unabhangig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer
neuen Sache - in Hohe des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie
bleiben zur Einziehung der Forderungen ermachtigt, wir diirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen,
soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. Die uns zustehenden Sicherheiten werden wir
auf lhr Verlangen insoweit freigeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten den Wert der offenen

Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt.

9. TRANSPORTSCHADEN

Fiir Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die
Versdaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir lhre gesetzlichen Anspriiche und deren
Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere

eigenen Anspriiche gegeniber dem Frachtfihrer bzw. Der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Fiir Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht auf Sie
Uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung

bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben.



10. GEWAHRLEISTUNG UND GARANTIEN

10.1 MANGELHAFTUNGSRECHT

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
Die nachstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht flir Anspriche aufgrund von
Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurden
e bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
e beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist # bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erfiillung die
e ordnungsgemalie Durchfliihrung des Vertrages lGberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (Kardinalpflichten)
e im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

BESCHRANKUNGEN GEGENUBER UNTERNEHMERN

Gegenliber Unternehmern gelten als Vereinbarung tiber die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen
Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fir
offentliche AuRerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen iibernehmen wir keine Haftung. Fiir
Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab
Gefahriibergang. Der vorige Satz gilt nicht bei einer Sache, die entsprechend ihrer Gblichen
Verwendungsweise flr ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fir den Riickgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben unberihrt.

HINWEIS GEGENUBER KAUFLEUTEN

Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rigepflicht. Unterlassen Sie die dort
geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei

der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.



10.2 GARANTIEN UND KUNDENDIENST

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie
jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

Kundendienst: Sie erreichen unsere Supporthotline von Montag bis Freitag (aulRer Feiertage) von 8:00 Uhr bis
12:00 Uhr und 14:00 Uhr bis 16:00 Uhr unter der Telefonnummer 0351- 87321510 sowie per E-Mail unter

info@weise-software.de

11. HAFTUNG

Fiir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

e bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

e beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen
darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrldssigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

12. DATENSCHUTZ

Fir Produkte, bei denen die Weise Software GmbH als Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO
personenbezogene Daten in lhrem Auftrag verarbeitet, kommt mit Vertragsschluss nach Ziffer 2 dieser AGB
der Auftragsverarbeitungsvertrag gemalfd Art. 28 DSGVO der Weise Software GmbH zustande. Der
Auftragsverarbeitungsvertrag ist abrufbar unter:

http://www.weise-software.de/download/sonstiges/AV Vertrag Weise Software.pdf

Es finden diejenigen, in Anlage 1 des Auftragsverarbeitungsvertrags fiir Sie einschlagige(n)
Leistungsbeschreibung(en), Anwendung, die fir Ihre von der Weise Software GmbH bezogenen Produkte
anwendbar sind.

Sie speichern diesen Auftragsverarbeitungsvertrag ab, um Ihrer Rechenschaftspflicht gemaR Art. 5 Abs. 2
DSGVO nachzukommen.

Sofern und soweit Sie den Vertrag nicht speichern kdnnen, setzen Sie sich mit Weise Software GmbH in

Verbindung.


mailto:info@weise-software.de
http://www.weise-software.de/download/sonstiges/AV_Vertrag_Weise_Software.pdf

13. STREITBEILEGUNG
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden.

Wir sind bereit, an einem aulRergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle

teilzunehmen.

14. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermaogen, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen uns und Ihnen unser Geschaftssitz.

AGB erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter


https://legal.trustedshops.com/produkte/rechtstexter
https://legal.trustedshops.com/
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